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A sample selection of feedback received from delegates: 
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“I feel motivated and more confident” 
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“I feel all staff in managerial positions should do this course” 

��������	
���
���
�
�
�������������������������
����
�
�������
�������

���������������������
��������������������������
������������������������������
��������������������������
������������������������������
��������������������������
������������������������������
��������������������������
�������������

“All aspects of this course were excellent and delivered in a way that was simple but effective” 
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Improving your performance…….. 
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